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PER NAGELE

Public Sales Executive
pa Xledger & View Group

Var forsiktig med
Big Bang-inféranden

Pa sista sidorna hittar du enintervju
med Per Nagele, Public Sales Executive
pa Xledger & View Group. Dér delar han
med sig av sina erfarenheter fran
upphandlingar av ekonomisystem.

"Man kan bérja ddr nyttan dr storst
och bygga vidare ddrifran.”

Upphandlingsguide - Sa véljer du nytt ekonomisystem
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INTRODUKTION

Ratt upphandling och
ratt ekonomisystem

——

tt ekonomisystem paverkar mer an
ekonomiavdelningen. Det formar hur
verksamheten foljs upp, hur beslut fattas och

hur resurser anvands. Nar det fungerar marks det
knappt. Nar det inte gor det, marks det desto mer.

En bra upphandling borjar med att férsta
verksamheten.

Vad maste fungera varje dag? Var uppstar manuellt
arbete eller dubbelregistrering? Vad vill vi forbattra?

Ekonomisystemet dr en del av en stoérre helhet.
Det ska samspela med verksamhetssystem,
Bl-verktyg och andra delar av IT-miljon.

Ekonomisystem, affarssystem eller ERP?

For att kravbilden ska bli ratt behover flera delar av
organisationen vara med tidigt och bidra med sin bild
av nulaget, behoven och vagen framat.

Samtidigt ska upphandlingen rymmas inom ramen
for lagen om offentlig upphandling (LOU). Det
handlar om att formulera krav som ar tydliga nog for
att skapa en rattvis upphandling, men éppna nog for
att marknaden ska kunna visa hur behoven kan |6sas.

Den har guiden ar ett stod for dig som ska genomfora
eller fatta beslut i en upphandling av ekonomisystem
- fran behovsanalys och kravstallning till avtal,
inférande och uppfoljning.

Gransen mellan ekonomisystem, affarssystem och ERP ar inte alltid tydlig. Ekonomisystem har traditionellt
fokus pa bokforing och redovisning. Affarssystem och ERP omfattar vanligtvis fler delar av verksamheten,

som inkop, projekt, fakturering och rapportering.

Inom offentlig sektor anvands ekonomisystem ofta som samlingsnamn aven for de bredare |6sningarna. Har i
guiden later vi darfor begreppet omfatta mer an bokféring och redovisning.

Introduktion
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FORKORTNINGAR OCH BEGREPP

Ord att ha koll pa

Affarssystem / ERP / ekonomisystem

Ett ekonomisystem hanterar kdrnani
ekonomiarbetet, som bokféring och redovisning.
Ett affarssystem (ERP) bygger vidare pa detta och
knyter ihop fler delar av verksamheten, som
projekt och uppféljning. Ofta anvands dessa
begrepp synonymt.

LCC (Livscykelkostnad)
Den totala kostnaden for systemet 6ver tid,
inklusive drift, support och vidareutveckling.

API (Application Programming Interface)
Ett satt for olika system att kommunicera och
utbyta data med varandra.

Integration
Koppling mellan olika system sa att information
kan delas och fléda automatiskt.

SaaS (Software as a Service)

Ett molnbaserat system som levereras som en
tjanst via internet, i stallet for att installeras
lokalt.

Forkortningar och begrepp

On-premises

System som installeras och drivs lokalt pa
organisationens egna servrar, i stallet for i
molnet.

Cloud / Molnlésning

System som kors via internet och driftas aven
leverantor. Anvands ofta som samlingsbegrepp
for SaaS, PaaS och laaS.

PaaS (Platform as a Service)

En molntjanst dar du far en plattform for att
utveckla och kéra egna applikationer, utan att
hantera infrastrukturen.

laa$S (Infrastructure as a Service)
Grundlaggande molntjanst dar du hyr servrar,
lagring och natverk, men ansvarar sjalv for
system och applikationer.

Best-of-breed

En strategi dar man valjer flera specialiserade
system som integreras, i stallet for ett enda
heltidckande ekonomisystem.
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FORKORTNINGAR OCH BEGREPP

Ord att ha koll pa

Single source of truth
En gemensam, tillforlitlig datakalla som hela
organisationen utgar ifran.

Behorighetsstyrning
Moijlighet att kontrollera vem som har tillgang till
vad i systemet, baserat pa roller eller ansvar.

Sparbarhet (Audit trail)
Moijlighet att félja vem som gjort vad i systemet
och nar, for 6kad transparens och kontroll.

Skalbarhet
Systemets féormaga att vdxa med verksamheten,
utan att tappa prestanda.

Anviandarvanlighet / UX (User Experience)
Hur enkelt och intuitivt systemet ar att anvanda.

Compliance / Regelefterlevnad
Att systemet stodjer lagar och regler, till exempel
bokforingskrav.

Forkortningar och begrepp

Datamigrering
Flytt av data fran ett system till ett annat, till
exempel vid byte av ekonomisystem.

Masterdata
Grundlaggande och gemensam data, som
kundregister, leverantérer och kontoplan.

Automatisering
Att lata system hantera aterkommande uppgifter
utan manuell handpalaggning.

Workflow / Arbetsflode

Fordefinierade processer i systemet, till exempel
hur en faktura gar fran registrering till
godkannande och bokféring.

Bl (Business Intelligence)
Verktyg for analys och visualisering av data for
battre beslutsstod.

Realtidsdata
Information som uppdateras direkt, utan
fordrojning.
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SKAPA VARDE OVER TID

Langsiktig utveckling borjar
| det vi gbr varje dag

Att upphandla ett ekonomisystem borjar inte i tekniken, utan i verksamheten. | arbetet
som ska fungera har och nu, och i riktningen framat. Férst nar den bilden ar tydlig gar
det att formulera krav som haller och vilja ett system som gor verklig skillnad.

Forsta behoven
Innan kravspecifikationen borjar skrivas ar det
viktigt att kartlagga:

Vilka processer som finns i dag och var det finns
behov av effektivisering i form av exempelvis
o6kad automatisering.

Vilka mal verksamheten har pa kort och lang sikt.

Vilka funktioner som dr avgérande for att skapa
nytta for medarbetare.

Med en tydlig malbild blir det enklare att
formulera relevanta krav och vaga upphandla
funktionsorienterat i stallet for detaljstyrt.

Skapa varde over tid

Vad &r ett funktionskrav?
Ett funktionskrav beskriver vad systemet ska
uppna, inte exakt hur det ska vara tekniskt

uppbyggt.

Exempel: | stallet for att krdva en viss teknisk
I6sning kan ni formulera att "systemet ska
mojliggdra automatiserad hantering av
leverantorsfakturor med minimerad manuell
handpalaggning”. En bra kontrollfraga ar:
Beskriver vi losningen eller beskriver vi effekten
vi vill uppna?

Genom att fokusera pa effekt dppnar ni for
innovation och framtidssakra [6sningar. Involvera
garna ekonomi, IT, ledning och slutanvindare. Nar
flera perspektiv vags in 6kar chansen att systemet
fungerar i praktiken och inte bara pa papperet.

VISSTEDUATT ...

Bristande integrationer ar en
vanligare orsak till
ineffektivitet an brist pa
funktioner?
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SKAPA VARDE OVER TID

Bygg vidare pa den IT-struktur
som redan fungerar

e flesta organisationer har en IT-miljo

som vuxit fram steg for steg. Nya

system har lagts till ndr behov har
uppstatt, och med tiden har de blivit en del av
en storre och ofta komplex helhet.

Infér en upphandling behéver ni darfér skapa
en gemensam bild av nuldget: hur IT-strukturen
ser ut, vilka system som ar verksamhetskritiska
och hur information rér sig mellan dem.

Ett nytt ekonomisystem ska séllan ersatta allt.
Ofta fungerar det bast som en stabil kidrna som
samspelar med och starker befintliga [6sningar.

Redan i upphandlingen blir det darfor viktigt att
ta stallning till hur ni vill att er systemmiljé ska
utvecklas framat. Ska ekonomisystemet samla
det mesta av funktionalitetenien
sammanhallen helhet, eller vara en del av en
mer uppdelad struktur dar ni kombinerar flera
specialiserade system?

Best-of-breed och composable ERP
Valet handlar om hur ni vill bygga er
systemmiljo dver tid.

Med best-of-breed bygger ni l6sningen av flera
specialiserade system som kopplas ihop. Det
ger flexibilitet och méjlighet att snabbt tain ny
funktionalitet, men staller ocksa hoéga krav pa
integrationer, datakvalitet och férvaltning.

For manga offentliga verksamheter kan en
sammanhallen ERP-plattform vara en tryggare
vag. D4 utgar ni fran en gemensam struktur dar
funktioner och data hanger ihop fran borjan,
vilket minskar risken for splittrade processer
och svaroverblickade informationsfléden.

Det finns inget sjalvklart ratt svar. Ofta handlar
det om att hitta balansen: en stabil ERP-karna
som ger kontroll och sammanhang, med
mojlighet att komplettera med speciallésningar
dar de skapar tydligt varde.

Skapa varde 6ver tid
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Al, AUTOMATISERING OCH NYA ARBETSSATT

Ekonomiientidav Al

Ekonomisystemets funktion har forandrats. Det ska inte langre bara stodja befintliga
processer eller registrera och strukturera data. | dag forvantas systemet ocksa bidra
till battre beslut, tidigare insikter och mer effektiva arbetssatt.

Har spelar Al en vaxande roll. Det betyder inte att

ni behéver upphandla "Al” som en separat |6sning.

Men det innebér att ni behover forsta hur Al
paverkar vad ett modernt ekonomisystem ar, och
vad ni bor stalla krav pa.

Manga leverantorer bygger i dagin Al direkt i sina
plattformar, till exempel for:

» automatiserad kontering
e avvikelseidentifiering
e prognoser och planering
* stdd i beslutsfattande

Vad det innebar for upphandlingen

Att tain Al-perspektivet tidigt i upphandlingen
behover inte gora processen mer komplicerad.
Det handlar snarare om att rikta blicken ratt fran
borjan.

Registrering blir analys och stod

>

| stallet for att bara titta pa vilka funktioner systemet
har har och nu, blir det viktigt att forsta hur det
faktiskt anvander data for att skapa insikter och stod i
vardagen.

Samtidigt behdver ni forsta hur I6sningen utvecklas
over tid.

Uppdateras funktionerna Idpande av leverantéren?
Blir analyser och prognoser battre i takt med att mer
data anvands, eller krdvs det manuella insatser for att
justera och férbattra dem?

Samverkan mellan system

Framat blir det ocksa relevant hur Al kan arbeta med
information fran flera system. MCP (Model Context
Protocol) 4r en 6ppen standard som gor det lattare att
koppla samman Al-assistenter med exempelvis
ekonomisystem. Genom en sadan koppling kan
assistenten hamta information, svara pa fragor om
verksamheten och utféra uppgifter inom de
behorigheter den har fatt.

Endel av kdrnan

Al skainte ses som ett sidospar i upphandlingen, utan
som en naturlig del av hur moderna ekonomisystem
fungerar. Genom att ha med perspektivet fran borjan
okar chansen att vélja ett system som inte bara moter
dagens behov, utan ocksa ar relevant 6ver tid.

Traditionellt har ekonomisystem fokuserat pa att samla och strukturera information. Med Al flyttas tyngdpunkten.

Fran historik

till prognoser

Al, automatisering och nya arbetssatt

Fran manuella kontroller

till automatiserade floden

Fran rapportering

till rekommendationer
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Kravbilden borjar
| samtalet

Dialog / Kravsattning / Principer /s. 11-13



nom dialo

Nar du har en klarare bild av organisationens behov ar nasta steg att undersdka vad marknaden kan
erbjuda. Ett vanligt satt ar att publicera en RFI (Request for Information). Syftet dr att samla kunskap, inte
att genomfora en "for-upphandling”. Undvik darfér omfattande kravspecifikationer i detta skede.

Lat leverantorer:

 Beskriva sina l6sningar 6versiktligt.
« Visa hur de arbetar med integrationer och automatisering.
» Demonstrera relevanta funktioner.

En marknadsdialog hjalper er att forsta vad marknaden faktiskt kan erbjuda. Det minskar risken for krav
som blir for snava eller svara att uppfylla.

RFI och marknadsundersékning 1 1



KRAVSATTNING

Den svara konsten
att stalla ratt krav

>

n bra kravstallning ar tydlig men inte

overdetaljerad. Foér manga krav

riskerar att |dsa fast er vid dagens
arbetssatt i stallet for att dppna for utveckling.
Samtidigt ar otydliga krav en av de vanligaste
orsakerna till dverprévningar. Det maste vara
klart vad som kravs och hur det kommer att
utvarderas. Balansen ar avgérande: for
otydliga krav skapar osakerhet, for detaljerade
krav hammar innovation.

Dokumentera hur kraven uppfylls i anbudet. Allt
underlag behodver finnas med vid inlamning,
aven for underleverantorer. Tank ocksa pa att
sekretessen forandras efter tilldelningsbeslut,
och att uppgifter da kan bli offentliga om de inte
tydligt motiveras som affarskritiska.

Kravsattning 1 2



OVERGRIPANDE PRINCIPER

01

02

03

04

05

Overgripande principer

Overgripande principer

N/

2\

Formulera krav som utgar fran verksamhetsnytta och anvandbarhet, snarare
an enbart tekniska specifikationer.

Formulera krav som bade moter dagens behov och lamnar utrymme foér
framtida forandringar.

Sakerstall att krav pa sakerhet, integrationer och regelefterlevnad finns med.

Vid hanvisning till standarder, formulera kraven med "eller likvardig” for att
undvika ondédig inldsning och félja LOU.

Stall krav pa den konkreta forandring ni vill uppna under avtalstiden, till
exempel minskad manuell hantering genom att en stérre andel transaktioner
kan behandlas automatiskt.
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Strategiska vagval

Krav / Praxis /Helhet /s. 15-19



Ska- och bor-kr
Dela upp ivad'som ar absolut nédvandigt och vad

som ar 6nskvart. Var ocksa tydliga med hur ni
kommer att bedoma och poidngsatta.

Standarder:

LOU ger utrymme for att anvanda prestanda- och
funktionskrav i tekniska specifikationer. Ibland kan
det vara klokt att hanvisa till etablerade standarder.

Data och integrationer:

Sakerstall att ni ager era data och kan flytta dem vid
behov. Krav 6ppna format, tydliga APl:er och att ni
har tillgang till data under hela livscykeln.

Information‘ akerhet:

Be leverantoren visa upp ett kontrollerbart
sakerhetsarbete, exempelvis ISO 27001 eller
motsvarande. For molntjanster kan ISO
27017/27018 vara relevanta. Koppla alltid kraven
till er riskanalys.

Molntjanster och dataskydd:

Fraga hur leverantéren hanterar de juridiska
utmaningarna kring molntjanster och
tredjelandsoverféringar. Det kan dven vara relevant
att férsta hur leverantdren férhaller sig till
lagstiftning i andra lander som kan paverka atkomst
till data, sdsom amerikansk Cloud Act. Det kan
handla om kryptering med egen nyckel, loggar som
lagras inom EU/EES och ett tydligt
personuppgiftsbitradesavtal. Datacenter placerade
i Sverige eller Norden kan har ge en extra trygghet.

Tips (ska- och bér-krav)
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MASTEN OCH VAGVAL

Vi skiljer pa lagkrav och praxis

77

Lagkrav

Tillgdnglighet (DOS-lagen och EN 301
549/WCAG)

Systemets anvandargranssnitt ska uppfylla kraven
enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig
service. Be om tillgdnglighetsredogorelse och
beskrivning av hur leverantoren testar systemet
[6pande.

Dataskydd (GDPR)

Det ska finnas rattslig grund for
personuppgiftsbehandling och ett tydligt
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal).

Rekommendationer och god praxis

Integrationer och data

Oppna och vildokumenterade APl:er
Moijlighet att exportera data i 6ppna format
Tydlig reglering av dgande och tillgang till data
under hela livscykeln

Informationssakerhet

Certifieringar som I1SO 27001 (och vid behov
27017/27018 for molntjanster) ar inte lagkrav,
men etablerad praxis.

Masten och vagval

NIS2 (fér berorda verksamheter)

Sedan den 15 januari 2026 omfattas manga
offentliga verksamheter av
cybersakerhetslagen, som genomfér
NIS2-direktivet i svensk ratt. Leverantoren bor
kunna beskriva hur I6sningen stodjer krav pa
riskhantering, incidentrapportering och
driftsakerhet.

Molntjanster och tredjelandséverféringar

Be leverantéren redogora for hur Schrems Il och
eventuella tredjelandsdverféringar hanteras,
inklusive kryptering och lagringsplats.

Automatisering och Al-stéd

Stall krav pa hur systemet kan bidra till 6kad
automatisering éver tid - och hur detta kan
matas under avtalstiden.

Hallbarhet och ESG (fér dem som omfattas)
For organisationer som har hallbarhetskrav kan
det vararelevant att sdkerstalla att systemet
stodjer klimatredovisning och annan
ESG-rapportering.
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MASTEN OCH VAGVAL

Ovriga kravomraden

Processstod

Systemet ska stddja era viktigaste
arbetsfléden, fran projekt och redovisning till
uppfoéljning och rapportering.

Rapportering och sparbarhet

Ni ska enkelt kunna félja historik, se
revisionsspar och ta fram underlag for
uppfoljning och kontroll.

Behorighetsstyrning och kontinuitet
Rollbaserad atkomst, tydlig dokumentation
samt rutiner for backup och aterstallning ar
grundlaggande for saker och stabil drift.

Drift och servicenivaer (SLA)

Tydliga servicenivaer, svarstider och rutiner
for uppdateringar och incidenter skapar
trygghet over tid.

VISSTE DU ATT OMKRING. ...

18 000

upphandlingar annonseras
i Sverige arligen.

Masten och vagval

Inférande och migrering

En strukturerad metod for datamigrering,
testning och utbildning minskar riskernai
Overgangen.

Hallbarhet och socialt ansvar

Stall krav pa hur leverantéren arbetar med
miljo, energianvandning och villkor i
leveranskedjan.

Uppfoljning och atgarder

Definiera nyckeltal och uppfoljningsmodell
redan i upphandlingen, och vad som hander om
leveransen inte motsvarar avtalet.

ndstan

50

om dagen
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HELHET STORRE AN DELARNA

Bygg for samverkan
och inte for att ersatta allt

——

nfor ett byte avekonomisystem behover

ni avgora vilka befintliga [6sningar som ska

finnas kvar och hur de ska fungera
tillsammans med det nya systemet. Det som
fungerar val behover inte alltid ersattas.
Ekonomisystemet kan i stéllet bli en gemensam
karna som knyter ihop verksamhetens olika
delar.

Systemarkitekturen spelar har en avgérande
roll. Monolitiska l6sningar kan vara svara att
anpassa och integrera, vilket gor forandringar
bade tidskravande och kostsamma.

| komplexa verksamheter - med flera
forvaltningar, bolag eller verksamhetsgrenar -
Okar det risken for inldsning och begransad
handlingsfrihet.

Moderna ekonomisystem ar i stallet byggda for
att kopplas ihop med andra system via 6ppna
granssnitt. Det gor det maijligt att behalla
specialiserade I6sningar dar de fungerar bra,
samtidigt som ekonomi, uppféljning och
styrning samlas i en gemensam struktur.

Helhet storre an delarna
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HELHET STORRE AN DELARNA

Flerbolagshantering och
organisatorisk flexibilitet
- -

| stérre organisationer, som kommuner och
regioner, finns ofta flera juridiska enheter
med olika férutsattningar.

Ett ekonomisystem behéver kunna hantera
denna variation utan att skapa onédig
komplexitet.

| kravstallningen bor ni sakerstalla att
systemet kan stodja flera verksamheter i
samma milj6, med olika kontoplaner och
redovisningsprinciper vid behov. Samtidigt
behovs stod for gemensam uppfdljning och
koncernrapportering, sa att helheten behalls.

Nar systemet klarar bade lokala behov och
gemensam styrning okar flexibiliteten. Det
minskar behovet av parallella I6sningar och
ger battre kontroll pa bade verksamhets- och
koncernniva.

,G; ,

.|l|“
o

5-6 %

Forskning pekar pa att ett mer datadrivet
beslutsfattande kan ge
produktivitetsokningar pa omkring 5-6 %.
Samtidigt visar analyser att
automatisering kan ge stora
effektivitetsvinster i ekonomiprocesser. |
exempelvis fakturahantering och attest
kan det innebéra betydligt mindre
manuellt arbete och kortare ledtider. Nar
datadrivna arbetssatt och automatisering
kombineras blir den samlade nyttan stor.

Kalla: Brynjolfsson, Hitt & Kim, Strength in Numbers: How Does Data-Driven Decisionmaking Affect Firm Performance; McKinsey,

Finance 2030: Four imperatives for the next decade.

Helhet storre an delarna
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Upphandlingsforfarande
och beslut

Férfarande / Utvardering / Fallgropar /s. 21-25



FORFARANDET SATTER SPELPLANEN

Forfarandet
satter spelplanen

Nar ni vet vad ni behdver ar nasta steg
att valja ratt vag genom upphandlingen.

>

| ett 6ppet forfarande far alla leverantérer
[amna anbud. Det innebar att hela
anbudsprocessen sker i ett steg.

| ett selektivt forfarande sker upphandlingenii
tva steg. Forst ansdker leverantérer om att fa
delta och kvalificeras utifran angivna kriterier.
Darefter bjuds de utvalda in att |Amna anbud.
Nar anbuden val ar lamnade genomférs normalt
ingen forhandling.

VISSTEDUATT ...

Om upphandlingen ar mer komplex, och det
finns olika satt att mota era behov, kan ett
forfarande som tillater dialog och férhandling
vara lampligt, exempelvis férhandlat foérfarande
eller konkurrenspraglad dialog. Det ger
utrymme att diskutera |6sningar inom de ramar
som LOU medger. | sarskilda fall kan dven
innovationspartnerskap vara aktuellt, framfor
allt nar behovet kraver en 16sning som annu inte
finns pd marknaden. Eftersom det férutsatter ett
tydligt utvecklingsinslag anvands det mer sallan.

Ratt val av forfarande ger battre forutsattningar
att fanga era behov och skapa en tydlig, hallbar
upphandling.

Offentlig upphandling motsvarar ungefar 18 procent av
Sveriges BNP. Det gor upphandling till ett av samhallets mest

18 %

kraftfulla styrmedel.

Forfarandet sétter spelplanen
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UTVARDERINGSMODELL

Beslut som haller over tid

Nar anbuden val kommer in blir utvarderingsmodellen avgérande. Har géaller det att
balansera kostnad med andra faktorer som funktionalitet, anvandarvanlighet,
driftsdkerhet och leverantorens erfarenhet. Fundera pa hur olika faktorer ska viktas, och
skapa en modell som gor det mojligt att jamfora anbud pa ett rattvist och transparent satt.

Var transparenta:
Utvarderingsmodellen ska vara
sa tydlig att tva oberoende
beddmare landar i samma
resultat. Otydlighet 6kar risken
for dverproévning.

Sa gor ni utvarderingen enkel och rattvis
Bestam vad som ska styra utvarderingen - mest

nytta for verksamheten, den totala kostnaden Tdnk pd hela livscykeln: Rikna inte bara
over tid eller en ren kostnadsjamférelse. Se till pd inképet. Ta med drift, integrationer,
att kriterier ?ch viktning framg?r tydligt, sa att utbildning, migrering och uppféljning. Det
alla leverantoérer vet vad som géller. vy s

ger er en mer rdttvis bild av systemets

verkliga kostnad och nytta.
Sortera fram guldkornen

For att jamfora anbud pa ett strukturerat satt ar
det bra att arbeta med en modell som tydligt
visar hur bedémningen gar till. Da kan ni vaga in
olika delar av erbjudandet utifran vad som ar
viktigast for just er verksamhet.

Utvérderingsmodell



UTVARDERINGSMODELL

Exempel pa omraden

Total kostnad 6ver tid (LCC)

LCC star for livscykelkostnad och
innebar att ni raknar med hela
kostnaden for systemet, inte bara
inkopet. Har ingar till exempel
drift, integrationer, support och
forvaltning, utbildning, migrering,
uppfoéljning och I6pande
utveckling.

Utvérderingsmodell

att utvardera

02

Funktion, nytta och intelligens
Bedom hur val systemet stodjer
era viktigaste processer och

vilken nytta det skapar i vardagen.

Titta pa hur I6sningen kan bidra
till 6kad automatisering, hur Al
anvands for att ge smarta
rekommendationer eller forenkla
arbetet, samt vilka méjligheter
som finns for avancerad
rapportering och analys. Be girna
leverantéren visa detta i
praktiken genom scenarier som
speglar era faktiska
arbetsuppgifter.

03

Anvandbarhet och tillginglighet
Utvéardera hur enkelt systemet ar
att anvanda for olika typer av
anvandare.
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UTVARDERINGSMODELL

Exempel pa omraden

04

Sikerhet och dataskydd

Granska hur leverantoéren arbetar
med informationssakerhet och
skydd av data. Relevanta exempel
ar certifieringar som ISO 27001,
27017 eller 27018, samt
funktioner for loggning,
kryptering och tydliga PUB-avtal.

Utvérderingsmodell

att utvardera

05

Inférande och kapacitet

Bedom leverantérens formaga att
genomfora en smidig
implementering. Titta pa deras
metod, vilka resurser som avsatts
och referenser fran liknande
inféranden. Tillsammans ger det
en tydligare bild av
leveransférmagan i praktiken.

06

Implementering och
férandringsledning

Undersok hur leverantéren
stodjer inférandet och hjalper
organisationen genom
forandringen. Ett nytt
ekonomisystem paverkar bade
arbetssatt och roller, och kraver
en tydlig plan for utbildning,
kommunikation och resurser
under 6vergangen.
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02

03

04

Vanliga fallgropar

(och hur dusslipper trillai dem)

b

i/ i

r

Att vanta for lange med att involvera slutanvandarna som kommer att jobba i sysfemet varje

F

dag.

Att tinka "det dar med integrationer och datamigrering l6ser sig nog” (det gor det sallan av sig
SEL!

Att valja [6sning enbart baserat pa lagsta pris ... och fa betala for det senare.

Att underskatta behovet av forandringsledning.

Vanliga fallgropar 25
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FORVALTNING OCH UPPFOLJNING

Folj upp avtalet
och utveckla samarbetet

Vilj upphandlingsform med omsorg

Hur ni utformar sjalva upphandlingen paverkar i
hog grad vilket resultat ni far. Vi ser en tydlig
trend dar fler organisationer rér sig bort fran helt
Oppna och detaljstyrda forfaranden till mer
dialogbaserade upplagg.

Genom att anvanda exempelvis forhandlat
forfarande eller konkurrenspraglad dialog
skapas battre mojligheter att forsta [6sningarna
pa djupet, jAmfora angreppssatt och justera
kravbilden langs vagen.

Samtidigt ger dessa former utrymme fér det som
manga moderna organisationer efterfragar: ett
outside-in-perspektiv. | stallet for att enbart utga
fran interna antaganden far ni ta del av
leverantorernas erfarenheter, innovation och
syn pa vad som faktiskt skapar varde.

1
i
| &
|
L3

Vax med systemet

Med en SaaS-16sning fortsatter systemet att
utvecklas 6ver tid. Regelbundna avstamningar
gor det maojligt att félja upp drift, support och
sdkerhet, men ocksa att fanga upp nya
funktioner och forbattringar. Pa sa satt far ni ut
mesta mojliga varde av ekonomisystemet under
hela avtalstiden.

Sammanfattning och nasta steg

Ett nytt ekonomisystem ar inte bara en investering i
teknik, utan en méjlighet att skapa battre kontroll,
effektivare arbetssatt och en trygg grund for framtiden.
Vagen dit blir ofta enklare nar upphandlingen ses i ett
helhetsperspektiv, dar behoven forstas pa djupet och
saval krav som utvardering och inférande far hanga
ihop. Da 6kar chansen att fa en I6sning som verkligen
gor skillnad.

Har du fragor om upphandlingsguiden eller star du infor
en upphandling av nytt ekonomisystem? Kontakta oss
garna pa info@xledger.se.

Forvaltning och uppféljning
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INTERVJU MED PER NAGELE

Var forsiktig
med Big Bang-
inforanden

PER NAGELE

Public Sales Executive
pa Xledger & View Group

Aven om paragraferna sdtter
ramarna dr det i slutdndan
mdnniskor som ska fd
verksamheten att fungera.

Nar offentliga organisationer ska byta ekonomisystem blir fragan snabbt st6rre dn valet
av leverantor. Gamla arbetssatt ska méta nya krav. Avtal ska halla juridiskt. Och

manniskor ska orka férandra sin arbetsvardag.

et ar ofta dar skillnaden uppstar

mellan ett lyckat systembyte och en

betydligt tyngre férandringsresa,
menar Per Nagele. Han har arbetat med
offentlig upphandling i 6ver tio ar och har
erfarenhet fran bade ledande roller och
utvecklingsarbete i offentlig sektor.

Darfor borjar en upphandling, enligt honom,
inte med systemet utan med verksamheten
som ska anvanda det. Ett arbete som maste fa
ta tid.

Intervju med Per Nagele

Borja tidigare an du tror

For ett storre ekonomisystem kan férberedelserna
behova inledas omkring tva ar innan ett befintligt
avtal I6per ut. Det handlar inte bara om att hinna
skriva upphandlingsdokument. Organisationen ska
ocksa forsta vad som faktiskt ska férédndras och
hur det paverkar verksamheten i stort, samtidigt
som det finns tid for intern férankring och dialog
med marknaden.

Under en lang avtalsperiod hinner mycket
forandras. Systemet kan ha byggts ut, nya behov
tillkommit och gransen for vad som ryms inom det
ursprungliga avtalet blivit mindre tydlig. Da
behdver organisationen reda ut vad som kan
hanteras inom befintligt avtal och vad som faktiskt
kraver en ny upphandling.
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INTERVJU MED PER NAGELE

Att vara utei god tid handlar darfér om mer
an att halla tidplanen. Det skapar utrymme att
reda ut vad som faktiskt ska upphandlas och
pa vilka grunder.

Vaga lyfta fram det negativa

Infér en upphandling racker det inte att
beskriva vad ett nytt system ska kunna gora.
Minst lika viktigt ar att férklara hur
verksamheten fungerar i dag och var det
skaver.

- Det ar vardefullt att beskriva det som inte
fungerar i dag. Ju battre leverantoren forstar
verksamhetens utmaningar, desto storre ar
mojligheten att foresla en relevant 16sning,
menar Per Nagele.

En organisation som exempelvis skriver att
"leverantorsfakturor ska automatiseras” har
egentligen inte sagt sarskilt mycket. Ar
problemet att fakturor registreras manuellt,
att konteringen tar tid, att attestflédet ar
onodigt langt eller att information maste
flyttas mellan flera system? Beroende pa
vilket problem man forsoker |6sa kan ocksa
ratt 16sning se helt olika ut.

Har kan kontakten med marknaden spela en
viktig roll. Innan kraven lases finns en
mojlighet att ge leverantérerna en tydligare
bild av verksamheten och fanga upp sadant
som inte alltid ryms i en kravspecifikation.

- En upphandling ar ett forsok att forsta
vilken verklighet systemet skaini. Om den
bilden saknas blir det svart for leverantéren
att svara traffsakert, sager han.

Poadngen ar inte att fa ratt svar, utan att fa ett
realistiskt svar.

- Leverantdren maste kunna saga: det dar kan
viinte. Eller: det dar kan vi I6sa, men pa ett
annat satt. Den transparensen ar vardefull for
bada parter.

Podngen dr inte att fa rdtt svar,
utan att fd ett realistiskt svar.

Intervju med Per Nagele
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INTERVJU MED PER NAGELE

Samma problem uppstar nar malen later
tydliga men lamnar stort utrymme for
tolkning. Automatisering ar ett sddant
exempel.

Automatisering later bra

I manga systemupphandlingar finns en
ambition att minska det manuella arbetet.
Men utan en tydlig bild av vad som faktiskt
ska forandras blir det svart bade att jamfora
[6sningar och att f6lja upp resultatet.

- Automatisering kan lata valdigt brai ett
anbud, men det ar svart att mata om det inte
ar tydligt vad som avses, sdger Per Nagele.

En organisation kan exempelvis vilja
automatisera hanteringen av
leverantorsfakturor. Men vad ar det som
faktiskt ska bli battre?

Ska antalet manuella konteringar minska? Ska
fler fakturor kunna ga direkt till betalning?
Ska avvikelser upptackas automatiskt? Ska
handlaggningstiden kortas? Eller ar problemet
egentligen att samma information behover
registreras i flera system?

Forst nar det ar tydligt vad som ska bli battre
gar det att avgdra om l6sningen moter
behovet.

Kraven ska handla
om behovet.

Intervju med Per Nagele

Tank bortom dagens system

Nasta steg ar att 6versatta behoven till krav.
Da ar det |att att Idta det gamla systemet bli

utgangspunkt for det nya. For Per Nagele ar

utgangspunkten tydlig.

- Kraven ska handla om behovet. Vad ar det ni
vill ska fungera battre? Vad ska systemet gora
moijligt?

Aven efter ett gediget férarbete kan
kravspecifikationen borja spegla hur dagens
|6sning fungerar, snarare an vad
verksamheten faktiskt vill uppna.

- Man kan lagga valdigt mycket tid pa
forstudier, intervjuer och kartlaggningar. Men
sedan upphandlar man dnda pa samma satt
som man alltid har gjort.

Ta anvandaradministration som exempel. Om
kravet ar att leverantéren ska visa hur en
anvandare laggs upp, ar det ocksa det som
kommer att demonstreras. Men den viktigare
fragan kan vara om momentet behéver goras
manuellt 6ver huvud taget.

Kan uppgifterna hamtas fran en central
anvandarkatalog? Kan behérigheter tilldelas
automatiskt nar ndgon borjar, byter roll eller
slutar? Skillnaden kan verka liten, men den
paverkar vad som faktiskt upphandlas: ett
nytt system byggt kring dagens arbetssatt
eller ett systemstdd som gor att vissa moment
inte langre behdvs.
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INTERVJU MED PER NAGELE

Nar avtalet ar pa plats aterstar den del som
anvandarna marker mest: att fa det nya
systemet att fungerai vardagen. Vid ett stort
Big Bang-inférande ska manga férandringar
falla pa plats samtidigt.

- Det innebar att alla ska lara sig nya
funktioner samtidigt. Det blir valdigt mycket
pa en gang, sager Per Nagele.

| stallet behdver offentliga organisationer
vaga prioritera, menar han. Alla delar av

systemlandskapet maste inte bytas samtidigt.

Ett modernt ekonomisystem kan inféras
stegvis, kopplas ihop med befintliga |6sningar
och borja gora skillnad dar behovet ar storst.

- Man beho6ver inte géra en totalrenovering.
Ett modernt system kan ligga bredvid aldre
system, foradla information och kopplaihop
sig med andra delar.

Det ar ocksa det som ar kdrnanien lyckad
upphandling: att inte géra forandringen storre
an den behover vara.

- Man kan bérja dar nyttan ar stoérst och
bygga vidare darifran.

Man kan borja ddr nyttan dr storst
och bygga vidare ddrifran.

Pers rad i korthet

Borjai tid

Rakna bakat fran nar nuvarande
avtal I6per ut. En storre
upphandling behover ofta starta
omkring tva ar i forvag.

Lat behoven styra kraven

Anvand férstudier och dialog till att
forsta vad som faktiskt behover
fungera battre. Kravlistan ska
spegla framtida arbetssatt, inte
bara beskriva hur ni arbetar i dag.

Infor stegvis dar det gar

Undvik att byta allt samtidigt om
organisationen inte behover det.
Borja dar nyttan ar storst och bygg
vidare i takt med att verksamheten
ar redo.

Kontakta Per pa per.nagele@xledger.se om du vill diskutera en kommande upphandling eller har fragor kring

ekonomisystem.

Intervju med Per Nagele
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Har du fragor om upphandlingsguiden eller vill du veta
mer om Xledger? Hor av dig pa
info@xledger.se

>{|xledger

empowering ambition.
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