etagen paekonomifunktionens utveckling

i
i
®
&

>{|xledger




FRAMTIDENS EKONOMIREDOVISNING

INnneha

Forord

Kapitel 1: Vad lagger ekonomiavdelningarna mest tid pa idag?
Kapitel 2: Hur har virldslaget paverkat féretagens utveckling?
Case: Zmarta

Kapitel 3: Hur langt har foretagen kommit i digitaliseringen?
Kapitel 4: Hur ser foretagen pa framtidens ekonomiavdelning?
Case: PrimeQ

Kapitel 5: Vad tycker foretagen om molnbaserade affarssystem?

Sammanfattning: Vad ska du tdnka pa nar ditt féretag ska
byta affarssystem?

Ti



FORORD

Framtidens
ekonomiredovisning

Vi pa Xledger har latit beslutsfattare pa ekonomi-
avdelningar runt om i Sverige svara pa fragor om
utmaningar, efterfragan i branschen, vad som
ligger hégst upp pa agendan, hur avdelningen
arbetar idag och framtidsplanerna ser ut.

Att varldslaget har stallt ekonomiavdelningar infor
helt nya utmaningar rader det inga tvivel om. Trots
detta upplever vi ljusningar hos manga foretag vi
moter och den bilden bekraftas ocksd av den har
rapporten dar fyra av tio svarar omsattningen okar
trots tuffa forhdllanden. Sex av tio svarar att de ser
positivt pa framtiden och tror att efterfragan
kommer 6ka under det kommande aret.

Dagens ekonomiavdelningar lagger allra mest tid
pa administrativa arbetsuppgifter och majoriteten
av de tillfrdgade anser att de lagger for lite tid pa att forse verksamheten med insikter och
analyser. Medarbetarna behdver utféra mindre manuellt arbete och darmed frigors tid for
att addera mervarden till verksamheten till exempel skapa egna rapporter samt kunna ge
en bild av verksamhetens utveckling framat, inte som idag dar mycket av analysen sker pé
basen av det som redan skett.

En omstalining fran manuellt arbete till att istéllet addera mervarden for verksamheten
kommer medfora fortsatt hdga krav pd automatisering och enligt var undersdkning tror
nastan en av tre att en storre del av ekonomiarbetet kommer att skdtas av artificiell
intelligens (Al). Oavsett kommer det alltid finnas behov av vassa ekonomer, dven om
rollerna forandras.

Framtidens ekonomiavdelning kommer i allt hogre grad behdva forlita sig pa sitt
affarssystem for att automatisera processer, snabbt producera rapporter, folja upp pa
KPl:er samt enkelt skala systemet efter forandringar i verksamheten. Lagg dartill att de
ska ha ett system som garanterar sakerheten for all finansiell data, alltid ar tillgéangligt
och stottar det nya digitala och flexibla arbetslivet.

Thomas Falk
Vd Xledger
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VAD LAGGER EKONOMIAVDELNINGARNA MEST TID PA IDAG?

Tillsammans med undersdkningsforetaget Solvero har vi pa Xledger intervjuat
beslutsfattare inom ekonomi p& medelstora svenska foretag. | intervjuerna framkom
det att ekonomiavdelningar idag lagger allra mest tid p& administrativa uppgifter,
snarare an vardeskapande uppgifter.

Fler an tre av tio (32 %) uppger att ekonomiavdelningarna lagger for mycket tid pa
att 16sa uppgifter ad-hoc och néstan var fjarde (23 %) menar att regelefterlevnad
tar for stor del av tiden. Samtidigt dgnar en av fem for stor del av sin arbetstid at
|6pande bokforing och redovisning.

Enligt revisionsforetaget PwC! star dven icke-vardeskapande aktiviteter som transaktionell
verksamhet, rapportering och regelefterlevnad for den storsta delen av kostnaderna for
ekonomiavdelningar idag.

P4 grund av den stora administrativa belastningen kan inte majoriteten av
ekonomiavdelningarna prioritera uppgifter som skapar mervarden. Fler an halften

(51 %) uppger att de idag agnar en for liten tid at att forse verksamheten med insikter
och analyser. Fler an tre av tio (34 %) ekonomiavdelningar anser ocksa att de spenderar
for lite tid med att agera affarspartner som ett integrerat beslutsstod till verksamheten.
Detta vittnar dven PwC om, som uppger att insikter och atgarder inte ens star for en
tredjedel av kostnaderna for dagens ekonomiavdelningar.

! PricewaterhouseCoopers (PwC). u.a. Finance transformation - &r du redo?. https:/www.pwc.se/finance-transformation (Hamtad 2022-06-23).

51% 3avi

uppger att de idag anser att de spenderar
agnar for lite tid at att for lite tid at att agera
forse verksamheten med affarspartner som ett
insikter och analyser. integrerat beslutsstod

till verksamheten.
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HUR HAR PANDEMIN PAVERKAT FORETAGENS UTVECKLING?

Det rader inga tvivel om att laget har slagit hart mot manga féretag och naringsidkare. Var
undersokning visar att en tredjedel av foretagen har haft en negativ ekonomisk utveckling
sen pandemin, dar 30 procent har minskat sin omsattning och 32 procent sin I6nsamhet.
Fler har dock sett en positiv utveckling: fyra av tio (41 %) har dkat sin omsattning och 38
procent har 6kat I[dnsamheten trots de senaste arens oroligheter. Tre av tio foretag har
haft en oférandrad ekonomisk utveckling, dar 29 procent uppger att omsattningen varit
ofdrandrad och 30 procent uppger att [dnsamheten inte har forandrats.

Forbattrad IT-sakerhet &r prioriterat av allra flest infor det kommande aret, och ar
nagonting som narmare nio av tio (88 %) uppger att de prioriterar. Att bli battre pa att
anvanda Smart data och automatisera processer for ekonomistyrning finns ocksa med pa
prioriteringslistan hos manga foretag, och ar ndgonting som 79 respektive 76 procent av
respondenterna dnskar prioritera.

En majoritet av beslutsfattarna tycker att kompetensutveckling av befintlig personal &r
viktigare an att rekrytera ny personal. Narmare atta av tio vill forstarka kunskaperna hos
den personal som redan ar anstalld, jamfort med 36 procent som prioriterar nyrekrytering.

719% 76%

uppger att de vill bli vill 6ka automatiseringen
battre pa att anvanda for sin ekonomistyrning.
Smart data.
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CASE

/marta uppskattar smarta
[Osningar Tor affarssystem

Nar Zmarta bérjade anvanda

Xledger kunde fler uppgifter goéras
automatiskt, vilket har inneburit mindre
handpalaggning for de anstallda. Nagot
som i sin tur gjort att Zmarta snart ar dar
man vill vara nar det giller affarssystem.
- Det kan ge oss fokus pa att kontrollera
istillet for att uppratta, sager Evelina
Jarlson, redovisningschef pa Zmarta.

Zmarta Group formedlar 1&dn och
forsakringar samt aven elavtal via Elskling
som man kopte upp for ndgra ar sedan.
Bolaget grundades 1999 med namnet
Bolédneservice. Sedan 2016 &gs man av
tyska Bauer Media Group med kontor och
verksamhet i Sverige, Finland och Norge.
2018 gick Zmarta 6ver fran Visma till

Xledger som l6sning for affarssystem.
Sedan dess har man blivit mer digitala
och kan ldgga mer tid p& annat an det
som smidigt kan goras automatiskt i
Xledgers moduler.

Koncernmodulen lockade

Zmartas ekonomiavdelning anvander
framst Xledger for den externa
redovisningen, for leverantorsfakturorna,
kundfakturorna och bokféringen. Nagot
som ger en enklare redovisning eftersom
det samlar allt pd ett stalle.

- Det som lockade med Xledger var
koncernmodulen, vilket gav oss battre
overblick pa bolagen, siger redovisnings-



CASE

"\Vi ar snart dar vi vill vara,

dar sa mycket som mojligt
sker automatiskt.”

chefen Evelina Jarlson som har jobbet
pd Zmarta i ungefar tre ar.

Tidigare hade Zmarta inte ndgon
molnldésning utan ett forsystem som
inte var integrerat med leverantors-
fakturascanning samt attest och dartill
drevs av gammal programvara.

Man behovde helt enkelt uppdatera
detta i takt med att koncernen véxte.

Frigjorde tid

Genom att Zmarta gick over till Xledger
blev det mindre manuell handpélaggning
for ekonomiavdelningen. Till viss del kunde
man tack vare detta ta bort en heltidstjanst
och frigdra tid for de andra anstallda.

- Det blev valdigt bra, sager Evelina
Jarlson.

En annan stor fordel med Xledger for
Zmarta ar att allt nu ar digitalt. Bland annat

skickas alla kundfakturor ut automatiskt
fran systemet. Och tidigare skrevs mycket
ut och sattes i parmar.

- Nu har vi allt underlag i Xledger.
Och det har varit extra bra nar folk jobbar
pa distans att inte vara beroende av

papper.

Vi ar snart dar vi vill vara

All handpalaggning ar inte borta for
Zmarta trots allt. Evelina Jarlson sager att
man fortfarande behover lagga in en del
betalningar manuellt i banken, dven om
merparten gar automatiskt mellan Xledger
och banken. Det optimala affarssystemet
ar dock inte langt borta.

- Vi ar snart dar vi vill vara, s& mycket
som mojligt sker automatiskt. Det kan ge
oss fokus pé att kontrollera istallet for att
uppratta, sager Evelina Jarlson.
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HUR LANGT HAR FORETAGEN KOMMIT | DIGITALISERINGEN?

Digitaliseringsprocessen fick en extra skjuts i och med pandemin, dar manga foretag
och funktioner inom dessa tvingades att starta sin digitaliseringsresa. Detta géller dven
for ekonomiavdelningarna.

| de allra flesta fall handlar det dock om en relativt grundlaggande niva och de flesta

har darfor mojlighet att ta hjalp av digitala verktyg och I6sningar i hdgre utstréckning.

En majoritet, atta av tio svaranden, har idag implementerat I6sningar for tidsredovisning,
utlagg och reserdkning samt projektuppféljining mot budget. Halften av foretagen har
ocksé realtidsrapportering.

F& har dock implementerat mer avancerade I6sningar som kan avlasta ekonomi-
avdelningen ytterligare i arbetet. Endast 14 procent har implementerat en I6sning
med maskinlarning for att skapa modeller som ger mer exakta prognoser. Tre av tio
har hallbarhetsmatningar med ett tydligt mat-och uppfoljningssystem och farre an
halften, 45 procent, har automatiserat den |6pande bokféringen - en uppgift

som tar upp for stor del av arbetstiden hos en av fem ekonomiavdelningar.

45% 14%

har automatiserat den har implementerat
I6pande bokforingen - en en l6sning med

uppgift som tar upp for stor maskininlarning for

del av arbetstiden hos en av forbattring av prognoser.

fem ekonomiavdelningar.
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HUR SER FORETAGEN PA FRAMTIDENS EKONOMIAVDELNING?

Nar vi &t beslutsfattare sia kring hur ekonomiavdelningen arbetar om tre ar trodde fler &n
halften (54 %) att foretagen kommer att arbeta ungefar pa samma satt som de redan gor
idag. Men tittar man ndrmare pa siffrorna ar det faktiskt ganska stora férandringar som
beslutsfattarna ser framfor sig de kommande aren.

Halften av respondenterna tror att det kommer kravas storre digital kompetens hos de
som rekryteras till ekonomiavdelningen i framtiden.

Manga tror ocksd att arbetsuppgifterna som idag tar alldeles for stor del av arbetstiden
kommer att ta mindre tid i ansprédk om tre ar. Totalt uppger 44 procent att [6pande
bokforing kommer att uppta en mindre del av arbetstiden i framtiden, ndgonting som idag
istallet tar for stor del av ekonomiavdelningens tid enligt en av fem foretag.

En lika stor andel som tror att den I6pande bokféringen kommer att ta upp mindre av tiden
tror ockséd att de kommer att ldgga mer tid pa prediktivt beslutsstod, insikter och rédgivning
till verksamheten - ndgonting som 51 procent respektive 34 procent idag uppger att de
lagger for lite tid pd. Narmare tre av tio, 27/ procent, tror ocksd pé att arbetsuppgifter som
idag utfors manuellt av ekonomiavdelningen kommer att skotas av Al i stéllet.

Aven nar det kommer till kostnader kommer administrativa utgifter att minska markant i
framtiden, enligt revisionsforetaget PwC. Medan en majoritet av kostnaderna i nulaget
gar till transaktionell verksamhet, rapportering och regelefterlevnad - och en endast en
liten del &t r&dgivning och analys, menar PwC att mer tid kommer att kunna laggas pa
vardeskapande uppgifter sdsom radgivning och analys kommande &r. Till f6ljd av detta
frigors tid vilket innebar antingen lagre kostnader for ekonomifunktionen eller méjlighet
till terinvestering, enligt PwC.

449% 3av10

tror att de kommer att tror att arbetsuppgifter som
lagga mer tid pa prediktivt idag utfors manuellt av
beslutsstod, insikter och ekonomiavdelningen istallet

radgivning till verksamheten. kommer att skotas av Al.
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Annu smartare och mer anviandbara
Al-verktyg ser PrimeQ som framtiden
nar det giller affarssystem. Aven om
manga processer kan automatiseras
med Al sa ar det viktigt att ekonomi-
funktionen har inbyggda kontroller
och erfarna konsulter, siager vd:n
Claes Volcker.

PrimeQ grundades 2011 och har drygt
100 anstéllda. De ar verksamma inom
fyra affarsomréden: it & e-handel,
telefoni, ekonomi & 16N, affarssystem

& BI. Foretaget finns i Stockholm,
Vastervik, Motala, Norrkdping, Goteborg
och Vasterds. PrimeQ &r Sveriges idag
storsta aterforsaljare av Xledger och Gver
40 personer jobbar kontinuerligt med
Xledger hos PrimeQ.

Grundarna till PrimeQ hade sedan innan
l&ng erfarenhet av Vismas produkter

14

Ver automatisering ger
mer tid at kvalificerat jobb

men ville ha ndgot som lag langre fram i
utvecklingen. Olika system testades och
Xledger stack ut.

- Det ar ett komplett system med hog
funktionalitet i teknikens framkant som

ar molnbaserat och intelligent. Nu kan vi
jobba effektivare, spara pengar och f& mer
tid over till analyser, séger Claes Volcker,
vd pa PrimeQ.

Kan jobba mer kvalificerat

Effektiva affarssystem ar ndgot som
efterfrdgas av manga foretag och mycket
har hant de senaste decennierna pa den
fronten. Framfor allt har sparbarhet och
analysmoijligheter utvecklats.

Utvecklingen drivs framst genom att fler
och fler processer automatiseras med Al.
Bland annat bokfors transaktioner snabbare



CASE

Vi kan fa in en hogre grad av Al och
dar kommer det alltid att finnas en
resa att gora. Man maste koppla pa
bra Al-verktyg som verkligen lar sig.”

och sékrare med automatiserade bok-
foringsforslag samt sparar tid for anvandaren
med automatisk bankavstamning. Detta
samtidigt som automatisering bidrar till att
minska antalet fel och skapa tillvaxt utan att
behdva anstélla fler.

Dessa intelligenta Al-funktioner kan ge en
ekonomiavdelning tid dver till annat, dar
repetitiva arbetsuppgifter och manuella
processer automatiseras. Istallet frigors tid
for mer kvalificerat jobb och djupa analyser
samt battre uppféljning av foretagets
ekonomiska situation. Detta sker helt i
realtid. Men hur mycket Al behdvs?

- Vikan fa in en hogre grad av Al och
beroende pé vart vi ar i var resa ar det
viktigt att systemet kan utvecklas i takt
med verksamhetens behov. En annan
viktig faktor ar att koppla pa bra Al-verktyg
som verkligen lar sig, utvecklas och blir an
mer effektivare. Ett exempel ar Xledgers
automatiska bokforingssystem som ser
hur andra kunder har bokfort fakturor fran
en viss leverantor, vilket gor att det gér
snabbare for oss, sager Claes Volcker.

Kontroller maste finnas

Men dven om foretag har stor nytta av
Okad automatisering behéver det finnas
kontroller inbyggda i systemet, menar
Claes Volcker.

- Att man slapper kollen ar klassiskt.
Du maste bygga in kontrollfunktioner
och vara noga med att vissa delar ar
lagstadgade, till exempel avdragsratt.

Han tar upp ett exempel om utgifter

pa samma faktura som kan ha blandad
moms. Nagot som ar svart for ett system
att uppfatta och nagot att ha ett extra
Oga pa. Att upptacka sddana fel for sent
kan innebara skatterevision och betyda
stora summor i upptaxering.

- Ekonomiavdelningen maste satta
upp rutiner och policys kring kontroller
pa kdnsliga punkter for att hitta
eventuella fel. Om det gors ratt fran
borjan kan du sedan ta tillvara pd alla
de fordelar ett modernt affarssystem
ger, sager Claes Volcker.




wo" . "‘, _

Vad tycker forétagen* ‘
om molmaserade
affarssystem? 3

e e - -
=

------

RALERRY {\-,“

..................




VAD TYCKER FORETAGEN OM MOLNBASERADE AFFARSSYSTEM?

Foretag arbetar molnbaserat i allt storre utstrackning, men nar det kommer till affarssystem
uppger endast 26 procent att deras affarssystem ar molnbaserat. Installiningen till
molnbaserade affarssystem bland undersékningens respondenter ar dock inte generellt
negativ, utan i de flesta fall positiv eller neutral.

Den aspekten allra flesta beslutsfattare ser positivt pa ar mojligheten att integrera
molnbaserade affarssystem med andra system. Tva tredjedelar (65 %) uppger att deras

syn ar positiv eller mycket positiv pad mojligheten till integration, anpassningsmajligheten

(63 %) samt sakerheten (46 %). Fler an halften (54 %) ser ocksa positivt eller mycket positivt
pa mojligheterna att folja regulatoriska krav som GDPR.

Var tredje (34 %) respondent uppger att det finns goda mojligheter att paverka utvecklingen
av molnbaserade affarssystems funktioner. Betraffande prismodell for systemen &r det

den kategorin som flest ar neutralt installda till. Totalt uppger 58 procent att de varken ser
positivt eller negativt pa prismodellen.

Sex av tio (61 %) kommer att dvervaga ett molnbaserat affarssystem vid nésta utvardering,
vilket ar en minskning fran foregdende ars undersokning fran Xledger, dar 69 procent av
foretagen skulle dvervaga det.

61%

av foretagen kommer att
Oovervaga ett molnbaserat
affarssystem vid nasta
utvardering.

35 %

uppger att de inte har ett
molnbaserat affarssystem
idagslaget men kommer
att overvaga det vid nasta

utvardering.




Sammanfattning: Vad ska du
tanka pa nar ditt foretag ska
byta affarssystem?

Ekonomiavdelningens roll férandras och att forse verksamheten med insikter blir

allt viktigare. Den administrativa delen av ekonomifunktionen kommer att minska,
medan rollen som affarspartner kommer att bli alltmer central for ekonomiavdelningar.
Genom att automatisera administrativa uppgifter som exempelvis I6pande bokforing
och redovisning kan ekonomiavdelningar frigbra tid som istéllet kan anvandas at att
forse verksamheten med insikter.

Xledgers checklista for dig som ska byta
affarssystem.

Valj ett affarssystem som erbjuder:

« Skalbarhet utan granser

« Flexibilitet och tydlig struktur for rapportering
och styrning

Centralisering for effektiv hantering av distribuerade
processer som ger minskad administration

Koncernkonsolidering for operativ uppféljning av
koncernens resultat

Automatisk valutahantering

AN NN
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Vad kan vi erbjuda dig?

Xledgers affarssystem ar en komplett molntjanst som ger dig total kontroll dver
din verksamhet - var som helst, ndr som helst.

D3é systemet redan ar igdng och inget ska installeras kan du snabbt starta upp
ekonomihanteringen. Du far omedelbar tillgdng till uppdaterad information och
kan basera dina beslut p& analys i realtid. Alla delsystem i Xledger ar helt
integrerade med varandra och du kan sjalv valja vilka delar du vill anvanda.

Vi erbjuder tjanster for bland annat:
o Attestflode

» Rapportering och analys

* Bokforing

e Order och fakturering

¢ Kassa, bank och betalningar

»{|xledger

Om undersékningen

Undersdkningen genomfordes med hjalp av Solvero genom telefonintervjuer
bland ekonomichefer pa medelstora svenska foretag (100-500 anstallda)
under hosten 2021.

Om Xledger

Xledger ar ett dkta molnbaserat affarssystem, utvecklat fran grunden att vara
en dkta SaaS-l6sning. Idag automatiserar var plattform flertalet affarskritiska

karnprocesser och sparar tid & mer an 10 000 féretag i olika branscher 6ver
hela varlden. Vi har kontor i Sverige, Norge, Finland, Storbritannien och USA.

Kontaktuppgifter

Kontakta oss pa info@xledger.se eller pd telefon 08-568 901 OO.
For mer information, besok garna var hemsida: xledger.com/se
och folj oss pa LinkedIn.





