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Markedets (h)aerligste
fremgangsmate for deg som
skal bytte gkonomisystem
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En faktabok fra en trygg leverandgr!
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Prosessen med & bytte gkonomi- og/eller ERP-system er
noe av det mest kompliserte og tidkrevende virksomheten
mater. Holdningen med «ikke reparer det som ikke

er gdelagt» star derfor ofte i veien for innfgringen av
systemer som tar et oppgjer med manuelle og ineffektive
prosesser og rutiner. Med dette som bakteppe har vii
Xledger utviklet denne faktaboken.

Hensikten er & sette sgkelys p& at overgangen til nytt
system ikke behaver & veere vond og vanskelig. Nar
prosjektet styres av erfarne eksperter med trygge
prosesser forlgper innfaringen raskt og smidig - samtidig
moderniseres driften av virksomheten. Vi har mange
kunder fra ulike bransjer som peker pa overgangen til
nytt system som kanskje det viktigste prosjektet de har
giennomfgrt.

Det trygge valget

«Nobody gets fired for choosing IBM» er blant de
mest virkningsfulle budskapene en bedrift har bragt
til markedet. Utsagnet treffer midt i blinken pa den
vanskeligste og viktigste delen av alle salgsprosesser:
Evnen til & skape inntrykket av det trygge valget. Far

var det slik at uansett hvor usikker man var pa det som
skulle kjgpes inn; det var trygt 4 handle hos «store bla».
Innkjapere av ERP-/gkonomisystemer kan fryde seg over
et enormt tilbud av modne og fremtidsklare Igsninger, og
gremme seg over kompleksiteten i valget. Det handler
ikke bare om selve systemet; like viktig er prosessene
knyttet til det & innfgre lgsningene. Beslutningsgruppen
bak innkjgpet ma veere trygg pa at lgsningen mgter behov
som endrer seg raskere, og at implementeringen fungerer
som planlagt. Det koker til syvende og sist ned til tillit.

Mennesker er viktigst

En gang var gkonomisystemet en stgtte for gkonomi- og
regnskapssjefene. | dag er det en samarbeidsarena pa
tvers av nivaer, avdelinger, selskaper og mot eksterne
partnere. Det er navet som styrer alle prosjekter, og
systemet skal passe alle behov hos virksomheter av

alle stagrrelser. Derfor blir kravene til brukervennlighet
viktigere: Fra toppleder til controller, og de som jobber
pa mobil eller nettbrett i felten. Fordi alle gkonomisystem
pa markedet i dag har jevnt over hay kvalitet, handler
beslutningen som oftest om helt andre kriterier enn selve
systemet. Trygge prosesser, forankring i organisasjonen,



og opplaering er kanskje de som veier tyngst.
Virksomheter mé bruke b&de hodet og hjertet i jakten pa
samarbeidspartneren som er med hele veien, og som gjgr
bedriften i stand til 8 handtere alle behov som kommer.

Fadtiskyen

Tidligere var normen at de fleste gnsket et system som
ble grundig tilrettelagt for bedriftens mest intrikate
behov. «Yes, sir» sa leverandgren forngyd og hentet inn
konsulent-teamet som leverte prosjekter der hyppige
overraskelser og kostnadsbomber var normen. Interne
forventninger til utvikling var synonymt med «kanskje
neste ar». | mange tilfeller ble kundene sittende fast i

system der «best fgr» var passert fgr kartongen ble dpnet.

Med Xledger er plattformen klar til bruk med standard-
funksjonalitet som mgter alle bedrifters behov, uansett
starrelse. Jo mer komplekst konsernet er, desto flere

er mulighetene. Siden plattformen er «fgdt i skyen» kan
kundene vinke farvel til fremtidige konsulentregninger og
krevende oppgraderinger. Systemet oppdaterer seg selv
automatisk for evig og alltid.

Rask tilgang pa beste praksis

Ledere er lei av system som er kompliserte & leve med. De
gnsker skysystemer som er klare til bruk, der bedriften og
systemene mater hverandre pa midten. Noen funksjoner
kan tilpasses, noe ma bedriftens ansatte gjgre selv ved

a tilpasse arbeidsformer og strukturer til systemet.
Kombinasjonen gir et oppgjgr med utdaterte prosesser
og arbeidsformer, og skaper en hverdag som er mer
konstruktiv og faglig utviklende. Istedenfor & utvikle
beste praksis selv, er det raskere og enklere & lene seg pé
erfaringene som er gjort hos store bedrifter. Xledger er
den eneste norske konsernlgsningen som er bygd for 3
mgte fremtidens driftsbehov. Det vil du merke fra fgrste
mgte du har med oss; giennom den enkleste og raskeste
implementeringen, og frem til du er en forngyd bruker av
systemet.



Da Ringerikskraft skulle ha nytt gkonomisystem, var Xledger |
en egen liga pa skybasert lgsning og estimert kostnadsniva for
implementering og drift.

Energikonsernet Ringerikskraft har vokst mye de siste
arene. Fusjoner og oppkjgp har bidratt til en omsetning
pé godt over en milliard kroner fra oppunder 20 hel- og
deleide selskap.

- Med arvede system fra oppkjap hadde vi tre ulike
ERP-system. Det haster & standardisere og forbedre
driften pa tvers av konsernet, sier gkonomisjef Odd Bir-
ger Nilsen.

Konsernets hovedsystem hadde veert i bruk i over 13 ar.

Det driftes pd egen server, og er tungvint & forvalte.

- Det er kostbart & endre hver gang myndighetene
kommer med nye krav, eller nar vi selv gnsket nye
funksjoner. Vi behgvde et felles system for alle vare
virksomheter, og det skulle veere moderne og bruker-
vennlig, sier Nilsen.

Et krav var absolutt:

- Viville ha en skylgsning der mest mulig er standardisert.
Vivil heller tilpasse vare prosesser til systemet fremfor &

fortsette med jevnlige krevende oppgraderinger og dyre

konsulentprosjekter.

Skulle ha et skybasert system

Enegen prosjektgruppe med deltagere fra avdelinger pé
tvers av konsernet var med i beslutningsgruppen. Denne
forankringen skal bidra til en mer smidig innfgring.

- Systemet skal fungere like godt for gkonomer som
prosjektledere, og montarer som bruker lgsninger pa
apper uansett hvor de befinner seg, sier Nilsen.



| anbudsprosessen fikk hver leverandgr muligheten til

a demonstrere egen lgsning. Kombinasjonen system-
lzsning, eerlighet p& innhold og systemdemonstrasjon var
utslagsgivende i Xledgers favar.

- Deter et stort pluss at Xledger er skybasert og kan bru-
kes av alle vare ansatte. Dessuten var det bra at Xledger
utfordret oss p& hvordan vi burde modernisere arbeids-
formene fremfor & lage system tilpasset vare prosesser og
rutiner, sier Nilsen.

Vil unngéa skreddersgm

Nilsen fremhever at maten Xledger gjennomfgarte
salgsprosessen var nesten like viktig som kvaliteten pé
systemet. Tett oppfaelging fra erfarne konsulenter ga et
beslutningsgrunnlag som opplevdes tryggest og mest
solid.

- Xlegder er i en egen liga ndr det kommer til tid og kost-
nader knyttet til implementeringen, og besparelser pa
driften av systemet over tid. Xledger er ikke opptatt av
a4 selge konsulenttimer og tilpasninger, de mener det er
viktigst & ha sa mange kunder som mulig pa plattformen
sin, sier Nilsen.

Lover bare det de kan holde

Forskjellen i anslatt implementeringstid var tre til fire
maneder i Xledgers favar.

- De var eerlige i anbudsprosessen. Da vi ba om funksjoner
de ikke hadde, eller kunne tilpasse, fikk vi rd&d om hvordan
vi burde tilpasse oss. De var ngye med ikke & love ting

de ikke kan holde. Det tror vi gjar alle senere prosesser
enklere, sier Nilsen.

Ved oppstart avimplementeringen hadde bade kunde
og leverandgr hver sin prosjektgruppe, med de samme
deltagerne somianbudsprosessen. En felles styrings-
gruppe med medlemmer fra begge selskaps ledergruppe
far oversikt fra et prosjektverktgy der de fglger frem-
drifteni alle faser av prosjektet. Prosjektgruppen som
gjennomfarer arbeidet mates hver uke, og alle prosesser
kjgres etter Xledgers spesialutviklede metode for beste
praksis ved implementeringer.

Har tro pa betydelige gevinster og faerre frustrasjoner
- Endringsprosjekt gir mulighet til & modernisere interne
strukturer ogjustere hvordan ting gjares, sier Nilsen.
Frigjort tid giennom automatisering og smartere
arbeidsformer kan vies mer strategiske og inntekts-
bringende formal. Bedre datakvalitet vil bidra til raskere
beslutninger.

- Vireduserer antallet systemer, og vil spare minst en
tredjedel av kostnadene knyttet til vare forretnings-

Od(d Birger Nilsen

systemer. | tillegg vil vi over tid hente hjem mange andre
typer gevinster i form av smartere prosesser pa tvers av
virksomheten, sier han.

Fra et risikoperspektiv mener han at det er en stor fordel
at alle Xledgers kunder er pa det samme systemet. Dette
bade i form av bedre IT-sikkerhet rundt plattformen, og
om leverandgr mot formodning skulle fa uplanlagt nedetid
sa haster det & fa alle kunder oppigjen. Derfor vil alle
prioriteres like hayt. | tillegg gir den standardiserte lgsnin-
gen ogsa umiddelbar tilgang til de nye smarte funksjonene
som utvikles og leveres gjennom aret via oppdateringene
av Xledger.

- Vier forngyde med det Xledger har prestert sé langt i
implementeringen og har tro pa at de vil veere en god sys-
temleverandgr til var bransje fremover. Vi har blitt fore-
spurt av andre potensielle kunder av Xledger og forteller
de omvar erfaring sa langt, avslutter han.



Mgt salgsdirektgren som ikke ngler med
a sineitil nye kunder.

- Mange blir overrasket nar vi sier at var lgsning ikke
ngdvendigvis passer for dem. Forngyde kunder er det
absolutt viktigste for oss, derfor selger vi aldri pa feil
premisser, sier Tinnes-Rimehaug.

Xledger har kunder av alle stagrrelser med ulike kjenne-
tegn og i mange bransjer, og mener at deres gkonomi-
system er seerlig bra for selskaper med konsernstruktur,
og de som jobber med timefgring og prosjekter:

Entreprengrer og konsulenter, eiendomsbransjen, kraft
og energi, og fiske og oppdrett.

- Jo mer komplekse strukturer virksomheten har, desto
bedre egnet er Xledger, sier han.

De ulike behovene til hver virksomhet kartlegges tidlig i
salgsprosessen.

- Vistiller med det samme teamet fra fgrste mate til
systemet har veert i drift hos kundene i flere maneder. Det
gir en unik trygghet for kundene, sier han.

Gaute Tinnes-Rimehaug

Forenkle, forbedre og effektivisere

Enviktig del av de innledende fasene handler om hvordan
nytt system gjgr det mulig for kundene a jobbe smartere
og mer effektivt.

- Vier erlige pa hva som er tidkrevende og komplekst, og
synliggjgr beste praksis for a lgse det. Vi gnsker a hjelpe
vare kunder med a na deres ambisigse mal, bade i forhold
til vekst og utvikling og forbedring av organisasjonen.

Det starter med strategisk forankring hos toppledelse som
ma veere padrivere.

- | lgpet av salgsprosessen feier vi ikke utfordringer eller
«show-stoppere» under teppet. Zrlighet gjor at det ikke
blir noen overraskelser i implementeringen. Vi legger vekt
pa at kundene forstar prosessen som ligger foran dem, slik
at de kan gjare et veloverveid valg, sier Tinnes-Rimehaug.



"What you see is what you get”

Farste stegi prosessen er en workshop der Xledgers
fagspesialister giennomfarer dybdeintervjuer for &
avklare behov, malsetninger, kriterier for valget som skal
tas, og styrer forventninger. Deretter setter kunden selv
kriterier for hva som skal til for & fa en god lgsning.

I lazsningsworkshopen har Xledger satt opp et
demonstrasjonsmiljg med relevante data for at
kunden skal forsta Igsningen bade fra et prosess- og
brukerperspektiv.

- Vihopper over fancy PowerPointer og gar rett pa
apresentere hvordan Igsningen faktisk vil fungere i
det daglige. Kundene far en helt annen forstaelse for
mulighetene nar de har sett det, sier han.

Xledgers radgivere fglger kundene fremtil de er
selvgdende péd systemet.

- Vier sveert opptatt av @ involvere de sentrale ressursene
hos kunden sd mye som mulig i selve implementerings-
arbeidet. Kundens prosjektressurser blir utdannet til
superbrukere, og vil selv kunne lzere opp og statte sine
kolleger.

Innsikt som gir verdi uansett system

- Jeg har jobbet med salg i mange ar, og mener at var
salgsprosess gir kundene trygghet og sikrer at de gjgr

et trygt og veloverveid valg. Derfor er vi ngye pa hvilke
kunder vi jobber med. Om vi avdekker noe i Igpet av salgs-
prosessen som ikke vil veere en god Igsning for kunden, s
velger vi a avslutte til kundens beste, sier han.

Nar systemet er implementert vil alle oppgraderinger
komme automatisk uten at det krever hverken
konsulentkostnader eller bruk av intern tid hos kunden.
- Med mange andre ERP-systemer vil hver oppgradering
faktisk kreve like mye som den fgrste implementeringen.

At salgsprosessen virker, ser Xledger blant annet ved at
de mister sveert f& kunder, og de fleste gjerne stiller opp
som referanser.

- Vimener dette skyldes at vi har kjgrt eerlige og
grundige prosesser sammen med kundene, avslutter
Tinnes-Rimehaug.
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DEN MODERNE QKONOMIAVDELINGEN

Innsikt og automatisering er hva gkonomisjefer gnsker mest
fra gkonomisystemene. Det lgses enklest i skyen.

Automatisering av oppgaver og prosesser har forandret
maten & jobbe pa innenfor regnskap, gkonomi og finans,
fraregistrering av data til konsolidering av konsernregn-
skap. Ifalge en undersgkelse gjort av Dagens Neeringsliv,
er innsikt og automatisering de viktigste funksjonene
ledere vil ha fra sitt gkonomisystem.

- Det er blitt en forutsetning & bruke data og analyse for &
skaffe seg konkurransefortrinn. Nye forretningsmodeller
og ny teknologi skaper behov for Igsninger som gir bedre
svar raskere, sier Ove Jgrgen Carlsen, administrerende
direkteor i Xledger.

@konomiledere méa skape mer moderne driftsformer
ved & samarbeide tettere internt pa tvers av avdelinger,
frigjore tid til oppgavene som gir stgrst forretnings-
gevinst, ha en visjon for fremtidens arbeidsformiegen

avdeling, og en tydelig formening om hva slags lgsninger
og kompetanse det bar investeres i.

System for krevende behov

For & levere gnsket verdi internt og eksternt trenger
man innsikt fra gkonomisystemet for & veere trygg pa
bedriftens handlingsrom.

- Det fordrer at gkonomisystemet er utviklet for- og
testet pa store virksomheter med krevende behov, og at
man tar i bruk den funksjonaliteten som er mest relevant
for selskapet, uavhengig om varelageret er eiendeler pa
ulike lokasjoner eller om ansatte leverer tjenester/timer,
sier Carlsen.

Automatiseringen i Xledger reduserer feilkilder, sparer tid
ogressurser — og gir tilgang til konsoliderte rapporter pé
sekunder fremfor uker.



Fem endringer i gkonomiavdelingen

En rapport fra Accenture viser at disse fem trendene endrer hverdagen til CFO:

o Flere krav og forventninger fra styret, toppleder og virksomheten generelt

e Endringer som kommer raskere og er mer fundamentale

Kravene til & bidra til vekst og st@rre Iannsomhet gker konstant
Enorm vekst i datamengder krever nye funksjoner for a utnytte innsikten

Stgrre og flere behov for skjerpet kontroll, og mange nye regler og retningslinjer. Dette
drives frem av bade myndigheter og kundene selv

- Fellesnevneren for virksomheter med en viss
kompleksitet er at de verdsetter hvor enkelt det er &
vokse med Xledger. Nar oppgaver automatiseres kan
dyktige ressurser ha fokus pa videreutvikling av bedriften,
sier Carlsen.

Kjennetegnene pa den moderne gkonomidirektaren
At system frigjgr tid, er en forutsetning for omstillingen
som gkonomiavdelingen star overfor.

- Enviktig endring er & snu tankegangen fra kontroll

pa kostnader til & veere p&driver for gevinstrealisering
gjennom utvikling av forretningsmodellen, sier Carlsen

Da kreves ny teknologi, og det innebaerer nye prosesser
der prosjektledelse og kunnskap om digitale omstillinger
er en ngdvendighet. En artikkel pa nettsidene til
McKinsey sier at tre av fire ERP-prosjekter enten leveres
for sent eller bommer pa budsjett, og at to av tre
innfgringer har en negativ avkastning pa investeringen.

For aredusere risiko er det derfor viktig a:

® Samle prosjektgruppen rundt de samme
tydelige malene

® Sgrge for at prosjektet ledes av noen med
beviselig kompetanse pé lignende prosjekt

e Sgrge for kompetanse pa integrasjoner slik at
systemer kan snakke med hverandre

e Haentydeligforankring p& hva som
driver forretningsverdi

e Taibrukarbeidsmetoder som har gitt verdi til
virksomheter med de samme utfordringene

Ove Jgrgen Carlsen



SELGER SA
LITE SOM
MULIG

XIM sikrer at kundene ma kjape faerrest
mulig timer.

Alle prosjekter med digital endring virker inn pa
virksomhetens og ansattes evne til a vaere produktive.
Det er saerlig sant for noe s komplekst som overgangen
til nytt drifts- og gkonomisystem.

For & gjore prosessen bade enkel og kvalitetstung har
Xledger et spesialteam med tekniske radgivere som kan
systemet inngdende, og som selv har lang erfaring med
4 jobbe ivirksomheter/konsern som gkonomisjefer og
controllere.

Peter Faarlund er en av disse ressursene. Han falger opp
kundene fra farste salgsmgate og frem til tre maneder
etter at det nye systemet er tatt i bruk.

- Kommunikasjon og forventningsstyring er kritiske
suksessfaktorer for en vellykket implementering. Det ma
forankres internt i organisasjonen og kundene ma selv
sette av tid og ressurser i prosjektet, sier Faarlund.

Peter Faarlund

Blir oppmerksom pa hva som er ungdvendig

og ineffektivt

Innledningsvis i salgsprosessen bruker Faarlund mye tid
pa a sette seginnikundens detaljerte behov. Hensikten
er &forsta dette opp mot hva Xledger kan lgse, slik at man
forst kan gi rdd om hvordan systemet vil mgte kundenes
behov, og deretter hva som mé gjares for a sikre at
resultatet blir bedre enn kunden hapet.

- Den fgrste behovs-workshopen er en interessant
gvelse der kunden far brynt seg pa spgrsmal de kanskje
ikke har tenkt pd. Fordi vi spar mye «hvorfor», far vi
interessante diskusjoner der kundene blir oppmerk-
somme pa prosesser og rutiner som kan veere ineffektive
og ungdvendige.

Om det dukker opp seerbehov som gjgr Xledger uegnet,
gis rad om hvor kundene er bedre tjent med & henvende
seg.



Farste workshop gir Xledgers radgivere viktig innsikt om
kundens organisasjon og prosesser, og om menneskene
og deres arbeidsméater. Neste fase gjiennomfares noen
uker senere.

- I lgsningsworkshopen far kunden se en live-demo

der de med en gang far tryggheten for at vi har forstatt
behovene, og hvorvidt vi kan lgse dem, sier han.

Sparer inntil 100 000 kroner

| kiglvannet av workshopene kommer eventuelle
oppfalgingsmgter frem til systemvalget fattes.

- Arligheten gjgr kundene mer aktive i prosessen. Mange
er ikke vant med leverandgrer som sier nei og er kon-
struktivt kritiske, sier han.

Prosessen er & anse som et forprosjekt som leveres gratis.

- Dette tar andre seg ofte betalt for, og kan koste inntil
100 000 kroner, sier Faarlund. Han mener at kvaliteten
pd innfgringsteamet er det som virkelig tipper vektskélen
i Xledgers retning.

- Vart team har lang erfaring og bred kompetanse med
gkonomisystemer. Det gjar at vi raskt ser bade kundenes
problemer og har identifisert Igsninger fgr de sper. Var
rolle er arettlede kundene. Siden vi er med gjennom hele
prosessen ville det veere seerlig dumt & selge noe vi ikke
kan levere pd, sier han med et smil.

Grundig implementering

Om kunden velger Xledger signeres to kontrakter. En

pa selve systemet, og en pd implementeringsprosjektet.
Det siste kan ogsa gjgres sammen med en av selskapets
partnere. En tommelfingerregel er at et implementerings-
prosjekt tar 3-4 maneder, med 300-400 konsulenttimer
om det gjgres for et stort og komplekst konsern. For
mindre aktgrer er fasiten en helt annen.

Kart og kompass i alle prosjekt er Xledger Implementation
Methodology (XIM). Metoden gir den raskeste og riktig-
ste implementeringen gjennom beste praksis prosesser
utviklet over 15 ar av noen av Norges dyktigste eksperter
pé skybaserte ERP-systemer.

- Vileverer kun programvare i skyen og metoden

er derfor skreddersydd dette formalet. Vi leerer av

hvert prosjekt og oppdaterer XIM fortlgpende. Selv

om kundene er ulike kan vi kjgre samme prosess, sier
Faarlund.

XIM regulerer alle stegene i seks hovedfaser:

e Planlegging: Her utarbeides en prosjektplan som
regulerer og styrer hele implementeringen for de
ulike leveransene og det totale omfanget for de ulike
delprosjektene.

e Analyse og design: Grundig analyse av kundens
behov og design av den fremtidige Igsningen ned til
minste detalj. Dette er den viktigste fasen og kan ta
opptil en méned.

e Implementering: Sette opp designet Igsning, gjgre
integrasjoner og gijennomfgre opplaering. Her
oppfordres kunden til & gjgre s mye som mulig selyv,
slik at de leerer seg systemet. Jo mer kunden far
oppleering i & mestre selv, desto mindre behov har de
for konsulenthjelp senere. Xledger har god erfaring
med at kunden leier inn vikarer til 3 handtere de
daglige gjaremalene, mens egne spesialister knyttes
tett opp til implementeringen.

e Test og verifisering: Grundig test av alle elementer,
verifisere at Igsningen er satt opp i henhold til design,
og bekrefte at kunden er klar til lansering.

e Go-live og oppfalging

e Avslutning av innfgringsprosjektet

Kundene skal klare mest mulig selv

Hele prosessen ledes av en erfaren prosjektleder, og
implementeringsteamet fglger kunden tett frem til
Izsningen har fungert godt i minst tre maneder.

- Nesten viktigst er de detaljerte planene for
kunnskapsoverfgring og opplaering, sier Faarlund.

Faarlund vil at kundene skal slippe & bruke han senere.

- Det beste er nar kundene klarer det meste selv. Det

gir et helt annet eierskap til systemene. Mest mulig
kunnskap hos kundene sikrer at de klarer & utnytte hele
potensialet i systemet. Vi ser en klar sammenheng mellom
kunnskapsniva og tilfredshet.

- Vifar veldig gode tilbakemeldinger pa hvordan vi gjgr
implementeringene og oppleeringen.
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May Helen Kvarberg

Produktdirektgrens karrieremal er & bygge verdens beste ERP-system.

Historien om det norske programvareselskapet starter
rett etter den bergmte dattkdmm-mageplasken i 2000.
Naeringslivet bréavaknet etter flere ar med klondyke-
lignende tilstander der griindere fikk penger kastet etter
seg fra investorer bare forretningsideen inneholdt ordene
internett og/eller kundedatabase.

Pa den tiden jobbet May Helen Kvarberg i et stort

norsk ERP-selskap. Over tid var hun gatt lei av & utvikle
systemer som la stgrre vekt pa eiere som gnsket de beste
kvartalsresultatene, fremfor funksjonene som lgftet
kundene inn i fremtiden.

- Drgmmen var & lage en produktorientert organisasjon
som utviklet verdens beste ERP-system. Den grunn-
tanken gjennomsyrer selskapet den dag i dag, sier
Kvarberg.

Underveis har beilerne statt i ka. Nasjonale og inter-
nasjonale giganter forsgker jevnlig & kjgpe selskapet, alle
far vennlige avslag.

- Om vi selger kan vi miste kontrollen over strategi,
retning og fokus pa videreutviklingen av systemet. Det vil
viunnga for enhver pris, sier hun.

Et modig oppgjar

Grunntanken til Xledger var annerledes og modigien tid
der ERP-systemer kostet millioner & kjgpe, og nesten like
mye for & tilpasse virksomhetens kjerneprosesser.

Sammen med Jarle Sky og Lennart Grgtt Holen lagde
Kvarberg verdens farste ERP-lgsning som baserte all
utvikling pa et standardisert system med internett som
plattform. Dette markedet betegnes i dag som Software
as a Service, og er na et gnsket fundamentet i forretnings-
modellene til alle programvareselskap.

Det norske selskapet er en internasjonal suksesshistorie.
Driften har veert Ignnsom i mange ar, og Xledger er
kanskje det eneste systemet med sa lang fartstid som
har beholdt sitt norske griinder-eierskap, fremhever
Kvarberg.

- Xledger sin databasemodell er designet fra grunnen,
utviklet for a handtere store datamengder og levere
tjenester i skyen. Det har blitt en fantastisk plattform
for & drive innovasjon og ligge i forkant av markedets og
kundenes behov, sier hun.



Den usynlige handen
All utvikling baserer seg pa tre kjerneverdier:

e Innsikt: Fokus pa a gi nyttiginnsikt i data til ledere
og beslutningstagere pa alle nivéer av bedriften.
Systemet bidrar til at riktige beslutninger kan fattes
raskere, at faresignaler kommer tidligere frami lyset
og at regnskapstall kan gi innsikt og forstas ogsa for
«ikke-gkonomer». Like viktig er det med den detaljerte
sanntidsoversikten systemet gir over pengeflyt,
fordringer og selskapets gkonomiske situasjon.

e Automatisering: Visjonen om den usynlige handen
som bare «fikser» ting har veert med fra starten.
Prosesser skal flyte automatisk uten manuelle og
tidkrevende repeterende oppgaver for brukerne.

e Skalerbarhet: Xledger imgtekommer behovene til alt
fra sma bedrifter til store konsern som skal skalere
opp til betydelig volum. Xledger skal veere den trygge
fremtidsplattformen som falger kundenes behov i
vekst og ved strategiske endringer.

- Systemet er designet for 4 sentralisere prosesser
samtidig som man delegerer oversikt og kontroll. Dermed
kan regnskapsoppgavene raskt fordeles, eller settes ut til
en tredjepartsleverandgr som et regnskapsbyrd, sier hun.

De beste Igsningene for hver kunde

Evnentil & forstd kundenes behov og sette kravene i en
stgrre sammenheng er viktige forutsetninger for videre-
utviklingen av systemet.

- Mange kunder tror de er unike. Nar vi far skrellet av
noen lag er det gjerne de samme problemene de gnsker
afalgst. Vibruker innovativ teknologi for & lgse felles
behov og utfordringer.

- Dette kan vaere funksjoner som kundene etterspar, eller
lzsninger som kunden «burde» etterspurt, sier hun med et
lunt smil rundt munnen.

Xledger har ogsa utviklet deler av systemet som retter
seg mot spesielle bransjer og bransjebehov, men det
ma vaere Igsninger til felles nytte for mange kunder fgr
utviklingen iverksettes.

Behovene til et regnskapsbyré er for eksempel sammen-
fallende med de behovene et stort konsern har nar det
gjelder forvaltning av mange selskap.

- Det samme gjelder nar shippingbransjen etterspurte
den smarteste funksjonen for valutahandtering.
Lasningen var ogsa til nytte for andre internasjonale
kunder med lokasjoner og konsolidering pa tvers av flere
land, sier Kvarberg.

Produktledelsen er brukere av Igsningene
Utviklingen av Xledgers lgsning preges av at de som sitter
med kjerneutviklingen ogsa er brukere av systemet.

- Vifgler selv péd kroppen de behovene vare kunder har,
og utvikler dermed funksjoner og Iazsninger som forenkler
og forbedrer hverdagen bade for oss selv og vére kunder.
Vére mange dyktige og erfarne konsulenter, samt vare
gode samarbeidspartnere i partnernettverket er ogsa
viktige bidragsytere til at vi utvikler produktet i riktig
retning, sier produktdirektgren.

Innovasjonsiveren har fgrt til at Xledger har veert fgrst
ute med mange smarte Igsninger.

- Robotisering startet vi med pé tidlig 2000-tallet og n

er det automatisering og Al som gjelder. Felles kjgring for
alle vare kunder av for eksempel utbetalinger og innlesing
av OCR (betalinger med kid) var i full drift allerede

fra 2003. Bankreskontro og bankavstemming som en
integrert del av gkonomisystemet var ogsa unikt, sier hun
stolt.

Selv om systemet leveres som en standard lgsning kan
man i Xledger fortsatt rendyrke behovene for forskjellige
markeder, forskjellige land og lazse oppgaver pa tvers av
konsern, og alt spiller sammen i ett og samme milja.
Xledger gir innsikt i sanntid til ledelse pa alle nivaer i en
organisasjon.

- Vifjerner tidkrevende gkonomiprosesser og manuelle
operasjoner, slik at kundenes flinke ansatte kan frigjare
tid som sa kan brukes til innovasjon og videreutvikling av
sine egne tjenester, avslutter Kvarberg.
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Digitalisering, automatisering, effektivisering og
kunstig intelligens. Alt dette far man pé kjgpet nar
man kjgper et system som er «fgdt i skyenny.

A bytte gkonomisystem kan veere en omfattende prosess.
Det handler om selve systemet, og maten det jobbes

pa: Rutiner, kunnskap, roller og ansvar. Nytt system

skal fijerne manuelle prosesser og dobbeltarbeid, og
fierne risikoen for a ta beslutninger basert pd gammel
informasjon og feil grunnlag.

- @konomi- og ERP-systemet skal gi deg oppdatert innsikt
og oversikt over den gkonomiske situasjonen - til enhver
tid. Med en ekte skytjeneste far bedriften umiddelbar
tilgang til data i sanntid for alle deler av din bedrift. Har
dere flere lokasjoner eller selskaper sa kan alle ledere ha
innsikt i sindel av virksomheten, sier Ove Jgrgen Carlsen,
administrerende direktgr i Xledger.

5 viktige elementer pa sjekklista

Automatiserte prosesser: Malet er effektivisering. Det
krever automatiserte arbeidsprosesser. Oppgaver som
bilagsregistrering, bankavstemming og utarbeidelse av
rapporter til topp- og mellomledelse bgr Igses ved auto-
matisert arbeidsflyt og liten eller ingen manuell innsats.

Enkel tilgang til rapporter og styringsinformasjon:
Systemet bar gi enkel oversikt og tilgang til oppdaterte
data. Velger du et skybasert gkonomisystem, vil du alltid
ha tilgang til sanntidsdata. Sgrg for at systemet tilbyr

et godt utvalg av ferdigdefinerte rapporter og gode
sparremuligheter mot bade regnskap, likviditet, kun-



der, leverandgrer og budsjett. | Xledger har du tilgang

til omfattende visninger og rapporter. Alle brukere

har et eget dashboard basert pa sin rolle og kan gjare
sparringer pa flere nivaer. Du kan drille deg ned til enkelt-
transaksjoner for & se alle sammenhenger, eller fa en 360
graders visning av situasjonen i bedriften.

Alt du trenger i ett system: Mélet er en enklere
arbeidsdag for de som jobber i gkonomisystemet og for
de som drifter systemet. | et system som Xledger far du
all funksjonalitet og alle data samlet pa ett sted.: @konomi
og regnskap, prosjektstyring og timeregistrering, ordre
og fakturering, bankintegrasjon, lann og reise samt
innkj@p og lager. Ingen dobbel registrering av data. Ingen
sidesystemer.

En Igsning som kan skaleres etter behov: Veer sikker pa
at systemet er skalerbart. Det er kjedelig og dyrt & velge
feil. Systemet skal kunne utvikles i takt med bedriftens
behov. Selv ved kraftig vekst eller satsing globalt skal det
veere enkelt & fortsette med samme system uten at det
krever store endringer. Velger du et system hvor du kun
betaler for faktisk bruk har du full frihet til & skalere opp
eller ned. Du kan enkelt legge til nye forretningsenheter
uten behov for ekstra tilpassing av systemet.

Smart ny teknologi: Et system som er «fgdt» i skyen har
ingen gammel teknologi som méa oppdateres. Et ekte
skybasert system er bygget pa multi-tenant arkitektur.
Det betyr at alle kunder er koblet til ett og samme system.
Nye oppdateringer rulles ut jevnlig og blir tilgjengelige for
alle brukere umiddelbart. Det er din systemleverandgr
som tar ansvar for drift, forvaltning og sikkerhet. Hver
organisasjon kan benytte systemet ut fra sine behov,
ogdu slipper tidkrevende og kostbare utviklings- og
implementeringsprosjekter lokalt. Kundene slipper
frittstdende lasninger som skal tilpasses og videreutvikles
pa utsiden av kjernesystemet, Xledgers utviklere ligger
som regel i forkant av de mest tekniske krevende
behovene i markedet. De har lang tradisjon a veere de
fgrste til & ta i bruk de mest nyskapende funksjonene.

- Velg en leverandgr som stiller deg de riktige
spgrsmalene og som forstar verdien av en grundig
kvalifisering far du tar ditt valg. Det handler ikke bare
om systemet. Det handler om maten & jobbe pa og viljen
til 4 endre etablerte rutiner for & oppna noe bedre, sier
Carlsen.




Er Xledger riktig for din bedrift?
Du far svar pa fem minutter...

Xledger passer ikke for alle. Fordi vi misliker a kaste bort kundenes tid pa ungdvendige
prosesser har vi en smart svartjeneste. Pa under fem minutter far du vite hvorvidt du
bgr beholde Xledger i utvalget av de plattformene dere er nysgjerrig pa.

Vi lover a vaere raske og rlige. Les mer her >
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www.xledger.com/no



https://xledger.com/no
https://xledger.com/no/book-workshop/

